AILE
SIRKETLERI

DEGISIME NASIL
HAZIRLANIYOR?

Covid-19 sonrasi yeni normale S8
hazir olmak adina aile §|rketler|n|n
tedarik zincirlerini cevik bir yapiya
doniistirmeleri, etkin bir risk yonetimi
mekanizmasi tasarlamalarl ve yatirimci
iligkilerini seffaf ve ‘acik bir sekilde
yonetmeleri gereklyor.

80 c EKONOMIK FORUM



EKONOMIK FORUM c 81



HABER

ovid-19 sonrasi doneme iliskin
belirsizlikler kiresel dizeyde
devam ederken, aile sirketleri
ise bu sUrecten en yi sekilde ¢ik-
may! hedefliyor. Gerek kiresel ekonomide
gerekse Ulkemizde aile sirketleri ekonomi-
nin lokomotifi olarak degisimin gerektirdigi
zorluklar en yakin sekilde yasiyor.

EY tarafindan diinyanin en buytk 500
aile sirketine yonelik gerceklestirilen ‘Aile
isletmeleri Endeksi’ de aile sirketlerinin
gelecek dénem vizyonuna isik tutmayi
amacliyor. Ortalama faaliyet sureleri 80 yil
ve ortalama cirolari yaklasik 15 milyar dolar
olan dtnyanin en biyk 500 aile sirketinin
yonetimlerinde yer alan yeni nesil aile Uye-
lerinin sorumluluk alma oranlari artmakla
beraber, yonetim kurullarinda profesyonel
yoneticilerin agirhdinin arttigi géraltyor.

Diger bir ifadeyle, aile sirketleri GnUmUz-
deki donemin getirdigi belirsizlikleri ydnetir-
ken aile sermayesine ve birikimine glven-
mekle birlikte profesyonellesme ile gelen
deneyim ve uzmanlagmaya da 6nem veriyor.

Diinyada aile sirketleri

Dinyada oldugu gibi Glkemizde de aile
sirketleri sirdtrtlebilir ekonomik buytdme-
nin temel yapitaslari arasinda yer aliyor. Tur-
kiye'de faaliyet gosteren sirketlerin ylzde
95'i aile sirketleri olarak degerlendiriliyor.
Bu hali ile sadece KOBI dlcegindeki aile
sirketleri toplam istihdamin ytzde 78'ini
sagliyor. Turkiye'nin en yUksek ihracat hac-
mine sahip olan ilk 100 sirketin 58'i aile
sirketlerinden olusuyor. Bu sirketler toplam
ihracatin yUzde 28 'ini gergeklestiriyor.

Kuresel ekonomiile birlikte Glkemizin
de yeni normal ile toparlanma sirecini
en basarili sekilde atlatabilmesi, aile sir-
ketlerinin is yapis sekillerini etkileyecek
kurumsallasma, dijital dontsdm egilim-
lerine ne kadar hizli cevap verecegi ile
dogrudan iliskili...

Bununla birlikte kisa vadede is stireklili-
gini saglamak Uzere dinamik risk yonetimi,
maliyet optimizasyonu ve finansal yeniden
yapllanma gibi konular sirketlerin giindem-
lerinde Ust siralarda yer aliyor.

Ulke ekonomisinin saglikli biytimeye
tekrar kavusabilmesi icin aile sirketlerinde
sUrddrdlebilir blydmenin saglanabilmesi
en temel faktorlerden biri. Yeni normal ile
is stratejilerini bu ¢ercevede yeniden de-
Jerlendiren ve kisa, orta vadeli aksiyonlarini
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etkin sekilde planlayan aile sirketleri, bu d6-
nemi saglikli ve strdtrulebilir bir bdyime
yakalayarak atlatabilecekler...

En biyik 500 aile sirketinin cografi
dagilimi incelendiginde Avrupa ve Kuzey
Amerika kitalarinda yogunlugun daha fazla
oldugu gordliyor.

EY ve St. Gallen Universitesi'nin 2019da
sirket cirolarina gére hazirlamis oldugu
Dunyada En Buyuk 500 Aile Sirketi Endek-
si'ne bakildiginda buyuk aile sirketlerinin
Avrupa ve Kuzey Amerika kitalarinda yo-
Junlastigi gorultyor.

Merkezi Avustralya'da bulunan iki sirket
endekste yer alirken, Afrika dort sirkete ev
sahipligi yapiyor; GUney Amerika'da 20,
Asyada ise 94 sirket yer aliyor.

Ozellikle Almanya'da endekse dahil
olan sirket sayisinin artmasiyla, 2017 yilin-
da Avrupa'da endeks icerisinde 224 sirket
bulunurken 2019'da bu say1 230'a yUkseldi.

St. Gallen Universitesi Aile isletmeleri
Merkezi Baskani Profesér Thomas Zellwe-
ger, 2019 endeksinde 2017'ye gore yeni
giren sirketlerin sayisinin daha az oldugu-
nu vurgularken, en énemli degisimlerin
ise 2019 yilinda 11 yeni Alman firmasinin
endekse katilmasi ve 2017'de 49 Amerikan

firmasi endekste yer alirken 2019'da bu sayi-
nin 7'ye dismus olmasi olarak yorumluyor.

icinde bulundugumuz dijital dénistim
caginda, beklendigi gibi, Aile Sirketleri En-
deksi'nde 2019 yilinda deger 6nerilerinde
yeni teknolojileri 6ne ¢ikaran aile isletme-
lerinin sayisinda dnemli artiglar gériilyor.

2019 yilinda listede yer alan 65 firma
akillralt yapi sistemleri sektériinde (2017'de
35) ve 123 firma Uretim ve mobilite sekto-
rinde faaliyet gosteriyor (2017'de 103).

Buna karsilik, finansal hizmetler ve ti-
ketici Urtnleri sektoriindeki firmalarin sayi-
sinin 202 firmadan ylUzde 21 disusle, 160
firmaya geriledigi goruldyor. Bu dustse
ragmen, tUketici Urdnlerinde faaliyet gos-
teren aile sirketleri sayisi diger sektorlerdeki
aile sirketleri sayisindan fazla.

Endekse 2019 yilinda yeni girenlerin
cogunlugu Uretim ve mobilite sektdriinde
faaliyet gosterirken, tUketici Grtnlerine yeni
dahil olan aile sirketlerinin en ¢ok faaliyet
gosterdigi ikinci sektor oldu.

Karakteristik ozellikleri

Son yillarda buydyen sirketlerin mevcut
aile sirketlerine gdre daha geng, daha kiglk,
halka acik olma oranlarinin daha ytksek ve



yonetim kadrolarinda daha ¢ok profesyonel
kaynaklarin bulundugu gérdltyor.

Endekste yer alan aile sirketleri deger-
lendirildiginde, aile sirketlerinin ortala-
ma faaliyet sdreleri 2017'de 80.38 yildan
2019'da 79.92 yila dusUyor; ortalama ge-
lirleri ise 2017'de 13,62 milyar dolardan
2019'da yaklasik 14,97 milyar dolara yutk-
seliyor. 2017 yilinda endekse dahil olan
aile sirketlerinin ylzde 48,6'si halka agik-
ken, 2019 endeksinde yer alan sirketlerin
yUzde 51'i halka agik.

Dunyanin en blyuk aile sirketleri analiz
edildiginde, ortalama ozelliklerinde yillik
bazda dnemli 6lctide degisim beklenme-
mekle birlikte, endekse yeni giren sirketle-
rin karakteristikleri yeni egilimler hakkinda
onemli bilgiler sunuyor.

2019 yilinda endekse dahil olan yeni
firmalarin, 2017'de mevcut olan firma-

lardan daha kuctk, daha gencg ve halka
aclk olma orani daha yuksek sirketler
oldugu gorultyor.

Yonetim yapisi

2017 endeksinde yer alan firmalarda
yonetim kurulu dyelerinin ylzde 27'si aile
Uyeleri iken, 2019 yilinda endekse yeni ka-
tilan sirketler icin bu oran ylzde 23%e dUsU-
yor. Aile sirketlerinin aile disi yoneticilerin
deneyim ve uzmanliklarindan yararlanma
isteginin artis gosterdigi gordliyor.

2019 endeksindeki sirketlerin ylzde 55'i
aile Uyesi olmayan CEQ'lari tercih ediyor.
Endekse 2019 yilinda yeni giren sirketlerde
ise aile Uyelerinin CEO olarak gérevlendiril-
me orani ylzde 57.Bu durum yeni ve geng
aile sirketlerinin bdydmek igin aile serma-
yesine glvenmekle birlikte, profesyonel
yonetimin getirdigi deneyim ve uzmanliga

6nem verdigini gdsteriyor.

Aile sirketlerinin yonetiminde bulu-
nan aile bireylerinin cogunlugunu erkekler
olusturuyor. Endeksteki sirketlerde yone-
timlerin ylzde 23U erkek aile Uyeleri tara-
findan temsil edilirken kadin Uyelerde bu
oran ylUzde 5. 2019 yilinda endekse dahil
olan firmalarda bu oran ytzde 7.

Tirkiye'de aile sirketleri

Ulke ekonomimizin lokomotifi olan
aile sirketlerinin faaliyetlerini gelistirmek, is
sUrekliliklerini saglamak, tlkemiz ekonomi-
sinin saglikli ve strdurdlebilir biydmesiicin
blyUk 6nem tasiyor.

Turkiye'de faaliyet gosteren sirketlerin
yaklasik ylzde 95'inin aile sirketi oldugu
degerlendirmesi yapilabilir.

Turkiye'de faaliyet gosteren sirketlerin
ylzde 99'unun da KOBI'ler oldugu diisu-

En Biiyiik 500 Aile Sirketinin Cografi Dagilimi
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Kuzey Amerika

Afrika

%0

Avustralya

Kaynak: 2019 EY ve St. Gallen Universitesi Aile Sirketleri Endeksi, EY Analizi
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nuldigunde aile sirketlerinin ekonomideki
rolt daha da 6nem kazaniyor.

Turkiye'de KOBI'ler toplam istihdamin
ylzde 74'Un0, toplam cironun da ylzde
66'lik kismini olusturuyor.

11. Kalkinma Plani'nda verimliligi oda-
gina alan ve ihracatin artmasina dayal
buytme modelini hedefleyen Turkiye igin
aile sirketlerinin ve KOBI'lerin ihracat po-
tansiyeli ve ekonomideki yerleri dnemle
vurgulaniyor.

Covid-19 sonrasi
kisa vadeli etkiler

Degisim ve dontsimun getirdigi mev-
cut zorluklar, Covid-19 sureci ile birlikte aile
sirketlerini daha derin sekilde etkiliyor.

Aile sirketleri, bUydmeyi strdardlebilir
kilmak, sirketlerin dmdarlerinin uzun olmasi
ve ailenin bir sonraki jenerasyonlara yone-
timi aktarabilmesi adina kurumsallasma,
dijital donustm ve yenilik¢i is modelle-
rine odaklanmasi gerekiyor. Covid-19'un
belirgin etkilerinin hentiz bu dontsimi
tamamlayamamis sirketlerde daha derin
sekilde hissedildigi gorultyor. Yeni normalin
bu déntsimi hizlandiracagr 6ngdraliyor.

EY Kiresel Sermaye Gliven Barometresi
2020 kapsaminda kiiresel bazda yoneticiler-
le gerceklestirilen anket calismalarina gére
katiimcilardan ytizde 72'si Covid-19 salgl-
ninin etkileri ile birlikte calismakta olduklari
sirketlerin stratejilerini gézden gegirdiklerini
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ve koklu bir dénistim programi baslattik-
larint ifade etti.

> Yizde 72'si kdklu bir dénistim progra-
mi uygulamaya basladigini ifade etti.

» Yizde 72 'siislerini yeniden sekil-
lendirmek icin daha sik bir bicimde
portféylerini ve stratejilerini gézden
gecirmeye baslad!.

> Yizde 52'si mevcut tedarik zincirini de-
Gistirmek icin aksiyonlar almaya basladi.

Covid-19 doneminde is
siirekliliginin devamhihgi

Aile sirketi yoneticilerinin Covid-19 slre-
cinin kisa vadedeki etkilerini yonetebilmesi
ve hizli toparlanma icin alabilecekleri aksi-
yonlar bes ana baslikta degerlendirilebilir.

Covid-19 sireci, devletleri ve sirket-
leri benzeri gortlmemis sekilde etkiledi.
Covid-19 salgini devam ederken sirket-
ler, fabrikalarin tamamen veya kismen
kapatilmasindan tedarik zinciri kesin-
tilerine, is glcU sorunlarindan likidite
problemlerine kadar genis ¢apli etkilerle
micadele ettiler.

Covid-19 salgininin etkilerini gelenek-
sel tahmin araclariyla 6ngérmek imkan-
siz hale geldi, bu nedenle kriz sirasinda
sirketlerin toparlanma sUrecini de g6z
onunde bulundurarak kararlar almalari
gerekiyor. Salgin atlatildiktan sonra sirket-
lerin krize verdikleri yanitlari analiz ederek

Aile Sirketlerinin Sektor Dagilimi

L

Ogrenebilecedi ve ilerleyebilecekleri bir-
¢ok alan bulunuyor.

Salgin sona erdiginde is stratejileri-
ni yeniden degerlendiren ve olusturan
sirketlerin dne ¢ikmasi bekleniyor. Uzun
vadede sirketlerin kriz ydnetiminin ve gi-
risimlerinin ne kadar direncli olduklarini
analiz etmeleri ve Covid-19 ile hayatimiza
giren yeni trendlere uyum saglayarak'yeni’
normal icin hazir olmalari gerekiyor.

Aile sirketlerinin kisa vadeli salgin et-
kileri ile mUcadele ederken is glicinln
glvenligini korumalari ve stratejilerini
gbzden gecirmeleri is strekliliginin sag-
lanmasi adina Gnem tasiyor.

Calisanlarin refah ve
giivenliginin saglanmasi

Kriz déneminde calisanlarin sagligini
ve refahlarini korumak en dnemli aksi-
yonlardan birisi olarak éne ¢ikiyor. Kriz
doénemlerinde ¢alisanlar kendilerine yol
gosterecek ve yardimci olacak bir lider
arayisina daha cok ihtiya¢ duyuyor. Cali-
sanlarin endiselerini acik ve seffaf sekilde
ele alip degerlendirmek, is surekliliginin
saglanmast icin blyUk dnem tasiyor.

Isletmelerin cogu operasyonlarinda
meydana gelen sorunlar nedeniyle Co-
vid-19 sdresince is strekliliginde sorun ya-
siyor. Bu zorluklarin Gstesinden gelmek igin
sirketlerin uygulamasi gereken aksiyonlar
bes baslik altinda toplaniyor.

8%4' Finansal Hizmetler
4% 4' Saglik ve Yagam Bilimleri
13% —| Akilli Altyapi Sistemleri
9%—| Teknoloji, Medya, Eglence ve Telekomiinikasyon

24%—| Uretim ve Mobilite

—| Tiiketici Uriinleri




degerlendirmesi

yapilmasi
Sirketlerin dogru nakit akis tahminlemesi
yapmalarina ve olasi darbogazlara za-
maninda midahale etmelerine olanak
saglayan kisa vadeli nakit akis izleme sis-
temi olusturmalari gerekiyor. Sermaye
ihtiyacglari noktasinda sirketlerin yaratici
olmasi ve slrece proaktif olarak miidahale
etmeleri dnemli.

Finansal ve operasyonel
2 risklerin degerlendirilerek
hizli yanit verilmesi

Sirketlerin, dogrudan maliyet artiglarini ve
bunlarin genel Grtn marjlar Gzerindeki
etkilerini degerlendirerek gerektiginde mu-
dahale etmeleri gerekiyor. MUsterilerini, te-
darikgilerini, yuklenicilerini ve is ortaklarini
etkileyebilecek durumlarin da degerlendi-
rilmesi gerekiyor.

Borglarin yapilandiriimasi
3 ve kredi s6zlesmelerinin
go6zden gegirilmesi

Sirketler operasyonlarindaki aksakliklar, ytk-
sek isletme maliyetleri veya gelir kaybindan
dolayr nakit akisi problemleri ile karsilasabi-
liyorlar. Bor¢larinin 6demelerini yerine geti-
remedikleri takdirde ek finansman bulmalari
ve mevcut borg sdzlesmelerinin sartlarini
yeniden degerlendirmeleri gerekiyor.

Alternatif tedarik
zincirlerinin
degerlendirilmesi

Covid-19dan 6nemli dlclide etkilenen bol-
gelerde bulunan tedarikgiler ile ¢alisan
sirketlerin alternatif tedarik zinciri rotalari
olusturmalari gerekiyor.

Biitce ve is
planlarinin
revize edilmesi

Sirketler, krizin finansal performans tzerin-
deki potansiyel etkisini ve etkinin sdresini
degerlendirmek icin coklu senaryo planla-
masindan faydalanmali ve bUtcenin revize
edilme sikligini artirmali.

rl Kisa vadeli likidite

Devlet desteklerinden
yararlanilmasi

Aile sirketlerinin salgin slrecinde is sU-
rekliligini saglayabilmesi adina paydaslarla

iletisime gecmeleri, devlet desteklerinden
yararlanmalari ve Covid-19 sonrasi igin ku-
rumsal direncliliklerini artirmalari gerekiyor.

Devletler; sirketlerin, endustrilerin ve
calisanlarin karsilastigi ekonomik zorluk-
larin Ustesinden gelebilmeleri adina bir
dizi dnlem ve destek paketleri gelistiriyor.
Bircok Ulke Covid-19'un yarattigi zorluklari
hafifletmeyi amaclayan mali ve finansal po-
litikalar uygulamaya koydu. Yeni tedbirler
gelistirildikce, sirketler yasal degisiklikleri
izlemek, bu degisikliklerin nasil uygulandi-
gini analiz etmek, ekonomik endiseleri ve
politika dnerilerini dizenleyici kurumlarla
paylasmak ve fayda saglayacak alanlar ¢a-
lisanlara iletmek icin calismali.

Kurumsal direnclilik

gelistirilmesi

P Sirketler stratejilerini saglamlastirip,
ilgili paydaslar ile iletisime gectikten
sonra plan ve stratejilerini revize ederek
uygulamaya koymali.

P Ust ydnetim planlarda herhangi bir
sapma veya degisim oldugu durumda
zamaninda raporlama yaparak sirketin
erken énlem almasina yardimcr olmali.

P Covid-19 salgini kontrol altina alindi-
ginda, sirketleri strekliligi planlarini
gdzden gegirmeli ve yenilemeli.

P s strekliligi planlarinda eksiklikler bulu-
nan sirketlerin problemlerin sebeplerini

arastirmasi (alt yapi sorunlari, isgtcu
problemleri, dis kaynak kesintileri vb.)
ve oncelikli edenleri belirlemeleri ge-
rekmekte.

P Sirketler kriz déneminde karsi karsiya
kaldiklari zorluklari g6z dntinde bulun-
durarak yeni dahili ydnergeler ve acil
durum planlari olusturmali.

Yeni normalde
temel egilimler

Aile sirketleri yeni normale hizli adapte
olabilmek adina ¢evikligi artirmali ve is mo-
dellerinde esnekligi saglamal.

Covid-19 salgininin etkileri sadece eko-
nomiyi degil, calisanlarin ve musterilerin
tercihlerini de etkiliyor. Salgin; bireylerin
yasam biciminde, devletlerin vatandasla-
rina karsi rollerinde ve isletmelerin yasam
doéngulerinde degisikliklere neden oluyor.

Pandemi dncesinde de sosyal sorum-
luluk ve gelecek odakli projeler Gretmek
sirketlerin ajandalarinda yer alirken, Co-
vid-19 salgininin yarattigi etkiyle bera-
ber is modellerinde degisim ve esneklik
kaginilmaz hale geldi. Aile sirketlerinin
Covid-19 sonrasi donemde maliyetlerini
azaltmak, is glict esnekligini artirmak ve
operasyonel riskleri azaltmak icin dijitalles-
meye, tedarik zincirlerini daha ¢evik hale
getirmeye ve esnek is modelleri yaratmaya
odaklanmalari gerekiyor.
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Yeni is modelleri

P Covid-19 salgini sektérler arasindaki
sinirlarin netliginin kaybolmasina ne-
den oldu. Sirketler tarafindan risklerin
paylasiimasi ve is birliklerinin artmasi
birlikte calisma modellerine gegisi
hizlandinyor.

P s birliginin ve kaynak paylasim model-
lerinin artmasi kurumsal esnekligi arti-
rirken riskin de azaltilmasina yardimci
oluyor.

Dijital doniisiim

» Dijitallesme Covid-19 éncesinde sir-
ketlerin performans iyilestirmek icin
hedefledikleri bir ddntsiim programi
olarak &ne ¢ikarken, pandemiile birlikte
bir zorunluluk haline geldi.

P Kriz stiresince yasanan is kesintileri,
onemli firsatlar yaratarak dijitallesme-
nin gelistirilmesine katki sagladi.

Degisen tiiketici

aliskanliklari

P Nisan 2020'de yayinlanan EY Gelecek
TUketici Endeksi, katilimcilarin ytz-
de 62'sinin toplum yararina projeler
dUzenleyen sirketlerden satin alma
olasiliginin daha ytksek oldugunu
ortaya ¢ikard.

P Salginla beraber degisen tiketici dav-
ranislarini analiz ederek is modellerini
gozden gegiren sirketlerin musteri kay-
bi yasama olasilidi azalacak.

Degisen is giicii
Salginin etkileri, calisanlarin taleplerin-
de ve deneyiminde degisime yol aciyor.

P Sirketlerin, degisen is glici dinamik-
lerine uyum saglamasi ve bu degisi-
min verimlilik ve ¢alisan memnuniyeti
acisindan getirdigi firsatlari avantaja
donUstlrmesi gerekiyor.

Dijitallesme ve
bilgi giivenligi

Aile sirketlerinin gucld yonlerini kulla-
narak dijital donustimlerini gerceklestir-
meleri, is gUcU ve tlketici aliskanliklarinin
degisimine uyum saglamalari ve yeni ¢a-
lisma modellerini degerlendirmeleri uzun
vadede rekabet avantaji saglamalarina yar-
dimci olacak.

P Sireclerdeki otomasyon ve RPA firsatla-
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rinin tespit edilerek gerekli aksiyonlarin
alinmasi, stireclerin optimize edilmesi-
ne, maliyetin azaltiimasina ve Uretim
hizinin artmasina fayda saglayacak.

» Pandemi sirasinda hizlanan dijital do-
nusdm surecinde siber gtvenlik ve BT
uzmanlarinin isletmelerin danisma-
ni olarak gorilmesi, gtvenlik aciklari
ihtimalini en aza indirerek, ailenin ve
sirketin siber tehditlerden korunmasina
yardimci olacak.

» Her alanda dijital dénistimin baglatil-
masl, aile sirketlerinin blydme strateji-
lerini gelecege uygun sekilde olustur-
malarina yardimci olacak.

Degisen tiiketici

davraniglar

» Degisen tiketici davranislarina adap-
tasyon hizinin artirllmasi igin aile sir-
ketlerinin, dijital masteri erisimini ar-
tirmalari ve veri analizlerini optimize
etmeleri gerekiyor. Misteri davranisini
analiz etmek, sirketlerin Grln ve hiz-
met portfoylerini orta ve uzun vadede
yeniden degerlendirmeleriigin firsatlar
saglayacak.

»  Self servis platformlar ve dijital satis-
lar icin gerekli alt yapi olusturulurken,
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musterilerin deneyimlerini ¢zellestir-
melerini saglamak, aile sirketlerinin
marka degerlerini artirmaya yardimcl
olacak.

P Gelisen dijital teknolojileri yakindan
takip etmek ve yatirim yapmak, aile sir-
ketlerinin musterileriile daha iyi iletisim
kurmalarini saglayacak.

P Musterilerle yakin iliskiler kurmak ve
pandemi sirasinda dogru eylemlerle
olumlu bir marka algisinin olusturul-
masi, marka gavenilirligini korumaya
yardimci olacak.

Esnek isglicii

P s glclinin degisen taleplerini goz
ondnde bulundurarak, is modelini do-
nUstdrmek aile sirketlerinde ¢alisanlarin
aidiyet ve baglhiginin artinlmasina yar-
dimci olacak.

P Gayrimenkul ve ofis ihtiyaclarini de-
gerlendirerek, yeni calisma alanlarinin
olusturulmasi aile sirketlerinin is gticu-
nU korumasini saglayacak.

P Tum calisanlar icin yetkinlik planlamas
ve is glcl deneyimlerinin olusturulma-
si aile sirketlerinde degisen isgtcline
uyum saglanmasina yardimci olacak.

P Aile sirketlerinin, esnek sozlesmeleri




ve uzaktan ¢alismanin verimliligini goz
dnUnde bulundurarak, esnek birisgtcl
yaratmasl salginin uzun vadede degis-
tirdigi dizene uyumu hizlandiracak.

P isglict aciklarinin oldugu yerlerde farkli
sektorler ile dogrudan isbirligi yapmak,
kriz sonrasi donemde aile sirketlerine
esneklik saglayacak (Ornegin; ABD'de
hizmet veren market zincirleri, raf di-
zenleyici ve dagitim personeline olan
talep artisina kriz sebebiyle zor du-
rumda olan sektorler ile (6rn. turizm,
restoranlar ve perakende) yeni isbirligi
dizenlemeleri baslatarak isglcl agikla-
rina ¢cozUm Urettiler).

Risk yonetimi

Covid-19 sonrasi yeni normale hazir
olmak adina aile sirketlerinin tedarik zincir-
lerini cevik bir yapiya dondstirmeleri, etkin
bir risk ydnetimi mekanizmasi tasarlamalar
ve yatinmci iliskilerini seffaf ve acik bir sekil-
de ydnetmeleri gerekiyor.

» Finans ve risk ekiplerinin, denetim
ekipleri ve yatirmcilarla planlarin ge-
listirilmesi ve tahminlerin iletilmesi
konularinda birlikte ¢calismaya devam
etmeleri, risk yonetimi konusunda
sirketlere daha glvenilir 6ngoéruler
saglayacak.

P Salginin ortaya ¢cikmasindan itibaren
gUclU bir kriz ydnetimi ekibinin bulun-
masi, krizin etkilerine karsi hizli yanit
vermeyi saglarken gelecekte ortaya
cikacak olan risklerin yonetilmesini
kolaylastiracak.

Siirdiiriilebilir finansman

ve yatirimai iligkileri

P Aile sirketlerinin finansal esneklik icin,
senaryo planlamasindan yararlanmalari
kisa vadede likiditenin artinimasini, orta
vadede inis ve ¢ikislarla basa ¢ikilmasini,
uzun vadede maliyet tabaninin disu-
rGlmesini saglayacak.

P Maliyet optimizasyonu stratejileri dog-
rultusunda dis kaynak kullanimini artti-
rarak uzun vadeli deger olusturulmasi,
aile sirketlerinin bdytmesine katki sag-
layacak.

P Devlet destegdi azaldikca aile sirketle-
rinin sermaye ihtiyaclarini tedbirli bir
sekilde izlemeleri, salgin nedeniyle de-
vam eden belirsizlige ve olasi risklere

Aile Sirketlerinin Doniisiim Ajandasinda Neler Var?

— K153 Vade Orta vade

1 Risk ybnetimi

Maliyet
optimizasyonu f

2

3

yapilanma

karsi hazirlikli olmalarini saglayacak.

> Aile sirketlerinde seffaf ve ic denetime
tabii bir finansal raporlama yapisi, hem
ic pazarda hem de dis pazarda daha ko-
lay finansman ve yatinmci bulmalarina
imkan verecek.

» Pandemi sonrasinda satin alimlar ve
birlesmeler icin dijital ydontemlerden
yararlanilmasi yatirrmci yénetimi icin
onem teskil edecek ve sirketlerin bu-
yUme firsatlarini degerlendirmelerine
destek olacak.

Cevik tedarik zinciri

» Salgin nedeniyle yasanmakta olan teda-
rik zinciri krizine karsi daha kolay yanit
verebilmek adina aile sirketlerinin te-
darik zinciri modellerini yeniden tasar-
lamasi gerekiyor. Dogrusal bir tedarik
zinciri yerine tim taraflarin birlikte ¢a-
listigi cevik bir ekosisteme gegis ihtiyacl
bulunuyor.

» Talep planlama ve tretim modelleme-
si degisen tuketici davranislarina hizli
cevap verebilmek adina tiim is alanina
entegre ve slrekli yinelenen bir yapida
olmali.

» Tuketimdeki degisiklikleri anlamak ve
yeni tdketim aliskanliklarinin tahmin-
lenmesinde yapay zeka ve makine 6g-
renimi kullanimi maliyetleri azaltmaya
yardimcl olurken teslimatin gtvenilirli-
gini artiracak.

Finansal yeniden

Uzun vade

4 Dijital donlisiim

5 Strateji ve is modellerinin
gb6zden gecirilmesi

P Aile sirketlerinin tretim ve dagitim-
larini optimize etmeleri, tedarik zin-
ciri maliyetlerini dUsUrerek nakit akis
Uzerindeki baskiyr rahatlatmalarina
yardimci olacak.

Sirketlerin doniisiim ajandasi

Covid-19 salgini, aile sirketlerinin ajan-
dalarinda yer alan konulara ek olarak do-
ndstm programlarini hizlandirmalarini
zorunlu kildi. Salgininin etkilerini en aza
indirebilmek adina kisa vadede duruma
uyum saglamak ve direng gelistirmek one
¢lkarken uzun vadede sirket icin dontsim
kaginilmaz olacak.

Is diinyasinin uzaktan erisime daya-
[l bir dontstme zorlandigi kisa vadede
aile sirketlerinin salgin etkilerinden zarar
gormeden ¢ikabilmek adina risk yonetimi,
bilgi glvenligi ve siber glvenlik bilincinin
artirilmasi buytk dnem tasiyor.

Aile sirketlerinde orta vadede risk yoneti-
mi bilincinin artmasiyla beraber maliyet op-
timizasyonu ve finansal yeniden yapilanma
konularinda aksiyon almalari gerekiyor Aile
sirketlerinin is modellerini ve stratejilerini,
is glclnl ve teknolojilerini stirekli olarak
degisebilen ve uyarlanabilen bir sekilde
olusturmalari gerekiyor. Uzun vadede is mo-
dellerinin gézden gecirilmesi, yeni blylime
firsatlarinin tespit edilmesi, gelecege uygun
buytme modeli stratejisinin ve hedefisleyis
modelinin belirlenmesi kritik olacak.
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